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YONETICI SUNUSU

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak bilgi giivenligi, kisisel verilerin
korunmasi ve siber olaylarla miicadele konularinda yapilan yasal diizenlemeleri takip ederek,
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayn1 zamanda zafiyet noktasinda en zayif halkanin insan
oldugunu unutmadan, 6g8retim iiyelerinden 6grenci ve personele kadar farkindaligi artirici
caligmalar yapilmaktadir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanligi; mevzuat olarak 17.6.1982 tarih ve 2680
sayill kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayilh “Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekégretim Kurumlarimin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”
de belirtilen;

“ Madde 34 — Bilgi Islem Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardr:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b) Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”

Gorevlerini ve Universitemiz {ist yonetiminin verecegi ilgili diger gérev ve isleri bir yillik
planlama takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayilanmasiyla beraber veri
ve bilgiye dayali bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur.

Faaliyet raporunda Bilgi Islem Dairesi ydnetim yapisi, hizmet verdigi faaliyet alanlart
ve kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmekte olup, Universitemizin 2024 yilinda plan ve
programlarda dngoriilen hedeflere ulasmak icin birimimize ayrilan biitceyi etkin ve verimli

kullanmak adina faaliyetlerimizi degerlendirmek amaci ile bu rapor hazirlanmistir.

Saygilarimla arz ederim.

Mehmet Nuh UCAR
Bilgi Islem Dairesi Bagkani



1.GENEL BILGILER

Bilgi Islem Daire Baskanlig1; Kilis 7 Aralik Universitesi Merkez Kampiis igerisindeki
Rektorliik binasinin zemin katinda hizmet vermektedir. Baskanligimiz Universitemize ait 3 adet
kampiis ve idari ve akademik birimlerin bilisim sistemleri ile birebir ilgilidir.

Bu amagla teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin Bilgi Islem kaynaklarimi
yoneterek; egitim-6gretim ve arastirmalara destek saglamak amaciyla ihtiyaclarin giivenli,
kaliteli ve ekonomik olarak temin edinilmesine de yardimci olunmaktadir.

Yiiriitmekte oldugumuz faaliyetlerde kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina,
sunulan hizmetlerin etkin ve hizli olmasina da ayrica 6nem verilmektedir.

A.MIiSYON VE ViZYON
Misyon

Tiim teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek teknolojik altyapilar1 giincel tutmak ve
gelisen teknolojiyi {iniversitemize uyumlu, etkin ve kaliteli bir sekilde sunmak. Ogrenci,
Akademisyen ve Idari personelimize, egitim-6gretim ve arastirmalarinda destek saglayacak,
iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi yazilim ve donanim hizmetlerini eksiksiz olarak yerine
getirmektir.

Vizyon

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek {iniversitemizin
teknolojik alt yapisini siirekli gelistirmek, tiim birimlerin yaygin olarak faydalanmasini
saglamak.

Universitemizi tercih edilen iiniversiteler arasina tasiyacak, ¢cagdas bilgi teknolojileri
ile donatilmis, giiniimiiz teknolojilerinin sunuldugu 6rnek {iniversiteler arasinda yer almak.

B.YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR:

1.Daire Baskam
Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanliginin grevi;

e Bagkanlik biinyesinde bulunan tiim is tanimlarini ve ¢alisma gruplarinin diizenli
calismasi i¢in personel ayirimi1 yapmaksizin olusturmak,

e Yapilan islerin kontrolii ve denetlenmesini saglamak,

e Ust birimlerle diyaloga gegerek; Baskanligi ihtiyaglarini, sorunlarini bildirmek,
yiiriitiilen projeler ve yapilan faaliyetler hakkinda rapor sunmak,

e Universitemiz akademisyenleri, arastirmacilari, dgrencileri, yonetim birimleri ve
personeline bilisim teknolojileri hizmet ve servislerini sunmak i¢in gerekli alt
yapiy1 olusturmak, giincellestirmeleri takip ederek uygulamaktir.



Universitemiz birimlerinin Bilgi Islem hizmetleri (donanim, yazilim, otomasyon, internet
iletisimi, web sayfasi, e-posta, dosya aktarimi, bakim-onarim-servis vb.) konusundaki ihtiyag
ve taleplerini karsilamak iizere;

o Universitemiz bilisim alt yapisin1 olusturmak, isletmek; egitim-6gretim ve
arastirmalara destek olmak,

e Egitim, 6gretim ve arastirma ¢alismalarinda; bilisim teknolojilerinin yaygin
kullanimini tegvik etmek,

e Bilgi islem hizmetlerini hizl, giivenilir, siirekli ve kaliteli bir sekilde karsilamak,

e Teknolojik gelismeler takip edilerek yeniliklerin {iniversitede uygulanmasini
saglamak iizere projeler hazirlayarak liniversite yonetimine sunmak,

e Universite'de bulunan tiim bilgisayar ve donanimlarmin bakim onarimni ile
birimlerin gorevlerini bilgisayar destekli olarak yapabilmelerini saglamak,

e Universitenin her tiirlii bilgi islem faaliyetlerini yapmak, yapanlara yardimc1 olmak,
destek vermek, cesitli amaclar i¢in bilgisayar sistem ve otomasyon c¢aligsmalari
yapmak, programlar hazirlamak/satin almak,

e Sube Miidiirlikklerinde ve diger Hizmet Birimlerinde Kalite Sisteminin
uygulanmasini temin ve takip etmek,

e Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimecisi, Daire Baskanlart ve Sube Miidiirleri ile
koordinasyon iginde ¢aligmak,

e Daire Bagkanligi ile ilgili donemler halinde Birim Performans Planini, Yillik
Faaliyet Planlamas1 ve Raporunu hazirlamak,

e Daire Baskanligi ile ilgili arsiv ve dokiimantasyon islemlerini yapmak,

e Daire Baskanliini ilgilendiren mevzuat1 takip etmek, yapilan degisiklikler ile ilgili
bilgi ve belgeleri Ust Yoneticilere sunmak,

e Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevleri; basta 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
olmak {izere mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda; Universitenin amag ve politikalarina uygun olarak
yapmak,

e Stratejik plan, performans plani ve yatirim programinda kendisini ilgilendiren
gorevleri yapmak ve uygulamak,

e Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iliskin yapacagi is ve
islemlerde kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak, tasarruf tedbirlerini
etkin bir sekilde uygulamak ve bu hususlara azami dikkat etmek,

e Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iliskin is ve islemleri,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimcilik anlayisiyla yapmak,

e Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevler ¢ercevesinde, yapilacak is ve
islemleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ortaklasa belirlenen Is Akis
Semasina uygun olarak yerine getirmek,

e Mevzuatin ve Amirlerin verdigi ilgili diger gorevleri yerine getirmektir.

e Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisinin kontrol ve koordinesinde
calisir.



2 —

Sube Miidiirliikleri:

2.1. Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii:

Satin alma ile ilgili tiim siirecleri (firma ile iletisim, teklifleri almak ve arsivlemek,
imza agamasina kadar olan siiregte belgeleri hazirlamak) yonetmek.

Mali Yonetim Sistemi (MYS) ‘de satin alma is ve islemlerini yapmak.

Personel maas islemlerini ( Terfii, Sendika, Aile Bildirimi, Ek 6denek, Yurti¢i gecici
ve stirekli gorev yolluklar1 vb. isler) yapmak.

Kesenek Bilgi Sisteminde personellerin aylik sigorta ve kesinti iglerini yapmak.
HITAP bilgi sisteminde birimimize gelen ve ayrilan personellerin giris-gikis, zliik,
egitim vb. alanlarin takibi yapmak ve gilincel tutmak.

E- Biit¢e sistemi iizerinden birimimize tanimlana harcama kalemlerinin takibini
yapmak.

Y1l igerisinde alinmasi planlanan mal ve malzemelerin EKAP sistemine girisini
yapmak.

Taginir Kayit Sisteminde (TKYS) de birimimize ait demirbas ve tiiketime dayali
taginirlarin kayitlarinin tutulmasi ve giincel takibini yapmak.

Universitemiz idari ve akademik personele géreve yeni basladiginda e-mail tanimi
yapmak, kurumdan ayrilista mail adreslerini silmek.

Yeni agilan birimlere mail adresi tanimlamak. ihtiya¢ halinde organizasyon, dergi,
topluluk vb. gibi mail hesaplar1 agmak.

EBYS ‘de birimimize ait kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalar1 yapmak.

Gelen evraklari ilgili personele aktarmak.

2.2. Teknik Destek ve Ag Sube Miidiirliigii:

2.2.1.Bakim Onarim ve Teknik Destek Birimi

Kurum bilgisayarlariin ve yazicilarinin kurulmasi

Microsoft Office yazilimlarinin yiiklenmesi vb. ayarlar1 yapmak.

Yeni alinan bilgisayarlar1 kullanima hazir hale getirmek ve devreye almak.

Teknik talep formu ile birimimize ulasan problemlerinin ¢6ziimiiniin saglamak.
E-imza kart tanimlama islemlerini yiiriitmek ve e-imza i¢in gerekli yazilimlar
yiiklemek.

2.2.2 Kablolu — Kablosuz Ag Yo6netim Birimi

Universitemizin ag sistemlerinin (kablolu ve kablosuz internet alt yapisinin) diizenli ve
sorunsuz bir sekilde calisabilmesi i¢in gerekli tiim i ve islemleri yapmak.
Universitemizin Merkez Kampiis ile Karatas Kampiisii ve Mercidabik Kampiisii
arasinda internet hizmetinin kesintisiz ve stabil durumda caligmasini saglamak.

Ag cihazlarinin (switch) kurulum, konfigiirasyonunun yapilmasini saglamak ve
iizerindeki isletim sistemlerinin periyodik olarak giincellenmesini saglamak.

Wireless cihazlarinin (access point) kurulumu ve yonetimi yapmak, diizenli bir
sekilde calisir durumda olmasini saglamak.

Universitemiz biinyesinde bulunan tiim veri merkezlerinin ve network odalarinin
yoOnetimi saglamak.



Network odalarinin fiziksel giivenligi ve cihazlarin ¢alisir durumda olmasi ile ilgili
gerekli tedbirleri alip bakim ¢aligsmalar1 yapmak.

Kablolama projeleri ve yonetimini saglamak.

Aktif olan 230 adet wireless cihazi ve 120 adet switch ile tiim ag sistemi
yonetilmektedir.

2.2.3. Elektronik Haberlesme Birimi

Universitemiz biinyesinde bulunan iki farkl1 santralden ana kampiiste bulunan 1200
sip aboneli santralin yiirtitilmesi ve bakimlarin1 yapmak.

Karatas kampiisii i¢erisinde bulunan 600 kullanicili santralin yonetimini ve saglikli
bicimde c¢aligsmasini saglamak.

Telefon Rehberine birim bazinda erisim i¢in kullanici tanimlarini yapmak.
Telefonlarin bakim, onarim ve arizalarini gidermek ve ilgili firma ile koordineli
calismak.

2.3.Yazihm ve Sistem Sube Miidiirliigii:

2.3.1.Yazilim ve Web Birimi

Universitemizin ana web sayfas1 ve alt sayfalarin1 giincel tutmak.

Web Sayfalarinin barindirilmasi i¢in gerekli ftp ve veritabani hesaplarini agmak ve
sorumlu kisiye kullanict adi tanimlamak.

Yazilim alanindaki yeni teknolojileri takip ederek {iniversitemizin giincel
teknolojilerden faydalanmasini saglamak.

Universitemizin ihtiyact dogrultusunda otomasyonlar yazmak.

Universitemizin ihtiyaglari dogrultusunda satin alinmis paket programlarinin
iiniversitemize entegrasyonunu saglamak, son kullaniciya sunmak.

BIDB Tarafindan Gelistirilmis Yazihmlar

Enstitii Basvuru Otomasyonu

Konservatuvar Basvuru Tercih ve Yerlestirme
Otomasyonu

Sosyal Duyarhlik Dersi Basvuru ve Final Raporu Sistemi
Universite Ana Sayfasi Duyuru ve Banner Sistemi
Faaliyet (Etkinlik-Konferans) Basvuru Sistemi

Ogrenci E-posta Parola Giincelleme Sistemi



ihtiyac Halinde BIDB Tarafindan Gelistirilmis Suan Aktif Olmayan

Yazilmlar

Ana Web Sitesi ve CMS Paneli
Alt Web Sayfalar1 ve CMS paneli
Lisansiistii Basvuru Program
Atanma Porgrami

Juri Programm

Akademik Tesvik Programi

2.3.2. Siber Guvenlik ve Sistem Birimi

e Kurum igi bilgi varliklarinin korunmas i¢in Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi (BGYS)
kurulmus ve isletilmektedir. Bu sistem kapsaminda, giivenlik politikalarinin uygulanmasini
ve yonetilmesini saglamak.

e Uluslararas1 standartlarin uygulanmasi ve hizmet yonetimi siirekliligi saglanarak bilgi
giivenligi standartlarina uyum saglamak.

e Siirekli giincellenen siber saldirilara kars1 alinan 6nlemleri yonetmek ve uygulamak.

e Diizenli giivenlik testleri yapmak ve sonuglari degerlendirmek. Bu, bilgi giivenligi
aciklariin tespit edilmesine ve diizeltilmesine olanak saglamak.

e Personel i¢in diizenli egitimler diizenlenip ve bilgi giivenligi farkindaligi konusunda
caligmalarda bulunmak.

e Diger Sube Miidiirliikleri ve Birimlere tavsiyelerde bulunup, destek saglamak ve gerekli
bilgi glivenligi 6nlemlerinin uygulanmasi i¢in rehberlik etmek.

e Daire Baskani liderliginde, gerekli stratejik kararlarin alinmasinda aktif rol almak.

e Universite sunucularmin, sunucu ag1 altyapisinin ve diger bilisim sistemlerinin bakimini,
giincellemelerini diizenli olarak yapmak.

e Sunucularin performanslarini izleyip ve gerektiginde kapasite artirimi veya iyilestirmeler
icin planlamalar yapmak.

e Yedekleme ve veri kurtarma iglemleri, giivenlik yamalarinin ve yazilim giincellemelerinin
diizenli olarak uygulanmasini yiiriitmek.

e Sistemlerin kesintisiz ¢calismasini saglamak ve acil durum planlarini olusturmak.

e Kullanicilarin sistemlerle ilgili sorunlarini ¢6zmek, bilisim sistemlerinin belirlenen politika
ve yonergelerle uyumlu olarak yonetilmesini saglamak.

e Biit¢ce ve kaynak kullaniminin izlenmesi, sistemlerin felaket durumlarina kars1 korunmasi
ve felaketler sonrasi is stirekliligini saglamak.

e Giivenlik duvart yonetimi, i¢ ve dis ag trafiginin izlenmesi, giivenlik tehditlerinin tespit
edilmesi ve dnlemlerin alinmasini saglamak.

e Yeni teknolojilerin takibi, gereksinimlere uygun olanlarin belirlenmesi ve etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak.



C-IDAREYE ILiSKIN BILGILER:
1-Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Teskilat Yapisi

-

| BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI TESKILAT YAPISI

Daire Bagkani
Mehmet Nuh UCAR

Sekreterlik
Yildiz AKSU

idari Hizmetler

Sube Mudiirliigu

Teknik ve Ag Sube Mudiirligi Yazilim ve Sistem Sube Midurltgi
Hamza BADELI Hasibe KOCA KARTAL

Bakim Kablolu Siber idari
Onarim Kablosuz Elektronik Yazilim ve Giivenlik ve Hizmetler
ve Ag Haberlesme Web Sistem Sube
Teknik Yénetimi Birimi Birimi Yonetimi Birimi
Destek Birimi Birimi
Ririmi
Sh"t\e; ;JNVAN'-I[ Veysel BOLAT Yakup DAL Esma OZDEMIR Ozkan ZEYBEK Hatice DEMIRCi
(Deste _grsone_l) (Tekmkgr) (Tekniker) (Tekniker) (Miihendis) (Bilgisayar
Mehmet OZDEMIR Recep GUN Murat BiGER isl gt vy
Tekniker (Tekniker) (Miihendis) sietment




2-I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Tablosu

MALI GOREVI ADI-SOYADI UNVANVIDARI GOREVI
Harcama YetKilisi Mehmet Nuh UCAR Daire Baskani
Gergeklestirme Gorevlisi Hasibe KOCA KARTAL Sube Miidiirti

Mutemet Yildiz AKSU Bilgisayar Isletmeni

Tasmir Kayit Yetkilisi Yildiz AKSU Bilgisayar Isletmeni

Tasmir Kontrol Y etkilisi Hasibe KOCA KARTAL Sube Miidiirii

3-Fiziksel Yap1

« Bilgi Islem Daire Baskanhigi, Rektorlik Merkez Binasi’nin zemin katinda
bulunmaktadir. 10 oda 229,56 m? ‘lik bir alanda, 13 personel ile hizmet vermektedir.

* Bilgi Islem Daire Baskanlig1 fiziki ortaminda, calisanlara ait ofislerle birlikte, genel
hizmet alanlari, sistem odasi, kontrol odasi, depolar olmak iizere 4 bdoliimden

olusmaktadir.
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REKTORLUK HiZMET BINASI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2
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4-Hizmet Alanlar

4.1. Genel Hizmet Alan

Daire Baskani 1 32,71 1 (Mehmet Nuh UCAR)
Sekreterlik 1 15,95 1 (Yildiz AKSU)

Sube Miidiirii 1 16,13 1 (Hasibe KOCA KARTAL)
Odasi

Sube Miidiirii 1 16,13 1(Hamza BADELI)

Odasi

Miihendis Odasi 1 16,33 1 (Ozkan ZEYBEK)

Miihendis Odasi 1 16,94 1 (Murat BICER)

Tekniker ve Destek | 1 48,88 3 (Yakup DAL, Mehmet OZDEMIR,
Personeli Odasi Ahmet UNVANLI)

Tekniker Odasi 1 32,83 2 (Veysel BOLAT, Recep GUN )
Tekniker Odasi 1 15,55 1 (Esma OZDEMIR)

Teknik Servis Odas1 | 1 18,34 Ortak Kullanim

4.2. Arsiv ve Ambar Alani

Bilgi Ambar 2 67,27 Ortak Kullanim

Arsiv 1 33,54 Ortak Kullanim

12



5- Insan Kaynaklart
5.1. Mevcut Personel Sayisi:

YILLAR GiH SHS THS AHS DHS YHS TOPLAM

2024 5 - 7 - 1 - 13

5.2. Personelin Egitim Durumu:

T . A . Y. L. Veya

IIkogretim Lise On Lisans Lisans Doktora
Kisi Sayisi - - 2 8 3
Yiizde %7,15 %61,54 %21,45

5.3. Personelin Hizmet Siireleri:
1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21- Uzeri
Kisi Sayis1 2 1 2 0 5 3
0,

Yiizde %15,38 %7.69 %15,38 %0 AR %23,08

6. Teknolojik Kaynaklar

Idari Amagh Egitim Amach Arastirma Amacl

(Adet) (Adet) (Adet)
Masaiistii Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Projeksiyon - 1 -
Fotograf Makinesi - 1 -
Kameralar - 1 -
Televizyonlar - 1 -
Yazici - 13 -
Tablet - 2 -

13



2- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri:

Universitemizin asil faaliyetlerini daha iyi yapabilmesi i¢in Bilisim Teknolojileri (BT)
yeterliligini artirmak,

Biitiinciil bir bakig gelistirmek,

Mevcut durumu tespit ederek ihtiyaglari belirlemek,

Sunulan hizmetlerde kaliteyi ve kesintisizligi 6n planda tutmak,

BT alaninda yapilmasi gereken ¢alismalarin dnceliklendirilmesini yapmak ve yol
haritasini belirlemek,

Bilisim hizmetlerinin iiretilmesi, yiiriitiilmesi ve sunumunda; teknolojik alt yapist ve
hizmet kalitesi agisindan iilkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismislik acisindan
tercih edilen liniversiteler arasinda olmaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler:

Bilisim hizmetlerinin iiretilmesi, yiirlitiilmesi ve sunumunda kesintisizligi ve kaliteyi 6n
planda tutmak;

I¢ kontrol ¢alismalarmni gereken titizlik ve hassasiyet icerisinde ve Kalite Yonetim
Sistemini birim bazinda olugturarak uygulamaktir.

14



3- FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

2025 YILI MALI TABLOSU

HAZINE Biitce Odenegi Serbest Gergeklesme Kesin Kalan Odenek  Aciklama
YARDIMI Odenek (b) Durumu% Harcama (a)
(a*100)/b
01- Personel (2024) 7.807.000,00 7.347.000,00 %99 7.044.914,15 302.085,85 -
Giderleri
(2025) 9.138.000,00 9.138.000,00 %98 8.992.480,19 145.519,81
(01.01)
02- Sos. Giiv. (2024) 793.000,00 883.000,00 %100 834.849,80 48.150,20 2024-2025
Kur. D. Prim. yili 6denek
Giderleri (2025)1.093.000,00 1.154.000,00 %98 1.137.440,87 16.559,13 tistl
(02.01) harcama.
03- Mal ve (2024) 15.000,00 15.000,00 %100 12.960,00 2.040,00 -
Hizmet Alim
Giderleri (2025) 22.000,00 22.000,00 %76 16.884,00 5.116,00
(03.02)
03- Yolluklar (2024) 13.000,00 13.000,00 %0 0,00 13.000,00 -
%16
(03.03) (2025) 19.000,00 19.000,00 3.166,66 15.883,34
03- Hizmet (2024) 11.000,00 466.000,00 %0 0 466.000,00 2025 yilt
Ahmlari Odenek Ustii
(03.05) (2025) 16.000,00 496.000,00 %93 466.200,00 29.800,00 harcama
03-Menkul (2024) 156.000,00 156.000,00 %98 153.128,00 2.872,00 2025 yilt
Mal, Gayri odenek iisti
maddi Hak (2025) 223.000,00 283.000,00 %98 277.892,00 5.108,00 harcama
Ahm, Bakim
Ve Onarim
Giderleri
(03.07)
03- (2024) 197.000,00 185.000,00 %73 140.307,20 44.307,20 -
Gayrimenkul
Mal Bakim Ve
Onarim
Giderleri (2025) - - - -
(03.08)
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B — Sunulan Hizmetler

SUNULAN HiZMETLER
Hizmet Ad1/ Tiirii Saglayici veya Etkilenen
E-Posta Servisi Personel E-Posta: Aktif Hesap Toplam: 1028 Hesap
Ogrenci E-Posta: Aktif Hesap Toplam: 13739 Hesap
Ogrenci Otomasyon Sistemi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Yordam Katalog Sistemi
Personel otomasyon Sistemi NHR (Netiket)
Elektronik Belge Yonetim Envision EBYS
Sistemi
Erasmus Otomasyon Sistemi Erasmus Ogrencilerinin Basvuru ve Takip Islemleri
(e-devlet)
BAP Otomasyonu Bilimsel Arastirma Projeleri Yazilimi (e- bap)
UZEM Uzaktan Egitim Platformu (Sakarya Universitesi
Proxy Kiitiiphaneye Kampiis Dis1 Erigim
VPN Kampiis dis1 uzaktan erisim (Firewall)
Akademik Arsiv Dspace
Yetkim Federasyonuna Kimlik SHIBBOLETH IDP
Saglayici

C-2025 Y1l Faaliyetleri

1.

10.
11.

12.

Ogrenci e-posta sistemi kapsaminda, OBS iizerinden otomatik e-posta hesabi
olusturulmasint  saglayan sunucu  kurulumu ve yazihm  entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin e-posta hesaplari igin sifre degistirme islemleri aktif
hale getirilerek kullanima sunulmustur.

Sunucu sistemleri i¢in bakim, onarim ve giincelleme calismalar1 yapilmistir.
Yedekleme sistemlerinin bakim ve glincellemeleri gerceklestirilmis, yedeklerin
dogrulugu ve geri yiiklenebilirligi kontrol edilmistir.

EBYS sunucusu i¢in teknik destek, bakim ve giincelleme ¢aligsmalar1 yapilmustir.

Mail Gateway sisteminde bakim ve giincelleme islemleri gergeklestirilmis; spam e-
posta kontrolleri yapilmis ve gerekli miidahaleler saglanmustir.

Posta sunucularinda e-posta hesab1 agma, sifre degistirme, spam e-posta kontrolleri ve
ele gecirilen hesaplara yonelik miidahaleler yapilmigstir.

Sunucu kurulumu, mevcut sunucularda degisiklikler ve donanim/yazilim o6zellik
yiikseltme islemleri gergeklestirilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ile diger kurumlardan gelen bildirimler
dogrultusunda gerekli is ve islemler takip edilmis ve miidahaleler yapilmistir.
Sanallastirma sistemi gilincellenmis, lisans yenilemeleri yapilmis; Felaket Kurtarma
Merkezi (FKM) sistemine ait lisans giincellemeleri ve yedekleme sistemi kontrolleri
gergeklestirilmistir.

Diger sistemler icin LDAP vb. tanimlamalar yapilmis ve gerekli kontroller saglanmstir.
TUBITAK ULAKBIM - Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Projesi kapsaminda
bilgilendirme ve hazirlik ¢aligmalarina baglanmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli is ve islemler
tamamlanmis, sertifikasyon siireci gerceklestirilmistir.
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13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.Akademik ve Idari birimlerden gelen telefon ariza ve yeni hat talebi sorunlari ¢oziilmiistiir.

Kurum web sitesi i¢in teknik sartname hazirlanmasina destek verilmistir

Sistem performans ve kapasite izleme ¢alismalar1 yapilmis, kaynak kullanimi analiz
edilmisgtir.

Felaket kurtarma ve is siirekliligi kapsaminda senaryo kontrolleri ve test calismalari
yapilmaistir.

Kullanicilardan gelen teknik destek talepleri degerlendirilmis ve ¢oziime
kavusturulmustur.

Bilgi giivenligi farkindaligt kapsaminda kullanicilara yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme ¢aligsmalar1 yapilmustir.

Universitemiz web sayfasinin yenilenmesine yonelik calismalar kapsaminda ilgili
firmalarla goriismeler gergeklestirilmis, teknik ihtiyacglar belirlenerek teknik sartname
hazirlanmis ve iiniversitemizin ihtiyaglarina uygun web sitesi alim siireci
tamamlanmustir.

Yeni web sitesi slirecinde; online ve yiiz yiize olmak iizere ilgili birimler ve firma
yetkilileri ile toplantilar diizenlenmis, sayfa tasarimi, altyapr ¢alismalar1 ve giivenlik
yapilandirmalari gerceklestirilmistir.

Web sayfasinin etkin ve dogru kullanimi1 amaciyla ilgili personele online ve yiiz yiize
egitimler verilmistir.

Web sitesine ait igerik yonetimi silireclerinde destek hizmeti saglanmaya devam
edilmektedir.

Web sitesinde yer alan alt sayfalarin frontend tasarim ¢aligsmalari yapilmistir.
Universitemize alinan Lisansiistii Ogrenci Basvuru Otomasyonu devreye alinmus,
gerekli entegrasyon calismalar1 tamamlanarak aktif kullanima sunulmustur.

Yabanci uyruklu lisansiistii 6grenciler i¢in bagvuru siireglerini kapsayan otomasyon
sistemi kurulmus ve sisteme entegre edilmistir.

Konservatuvar Bagvuru Sistemi, KVKK hiikiimleri dogrultusunda yeniden diizenlenmis
ve bu kapsamda yeni bir otomasyon yazilimi gelistirilmistir.

Akademik Tesvik Siireci, online otomasyon sistemi {izerinden yiiriitiilmesi amaciyla
entegrasyon ¢alismalart yapilmis; sistemin kullanimi ve siire¢ boyunca teknik destek
saglanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilabilecek yazilimlar i¢in piyasa arastirmasi
yapilmistir.

Universitemiz ihtiyaclar1 dogrultusunda temin edilen; akademik tesvik sistemi,
lisansiistii basvuru jiiri atama sistemi vb. yazilimlar i¢in PBS, OBS firmalari ile birlikte
OSYM ve YOK servis saglayicilarindan gerekli servisler talep edilmis, entegrasyon
stirecleri kurulmus ve kullanima hazir hale getirilmistir.

Asagidaki tabloda yapilan teknik islemler sayisal olarak goriilmektedir.
Yapilan Isler Céoziilen sorun
sayisl
Formatlama ve Gerekli Programlarin Kurulumu/ 741
Yazict Tanitilmasi ve Kurulumu

Arizasi ¢oziilen telefon sayisi Kurulumu yapilan telefon sayisi
130 150
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4 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

Hizmet ofisi konumu itibariyle iist yonetim ve diger daire bagkanliklar1 ve merkez
kampiis akademik birimleriyle yakin olmasi.

Calisanlarin paylasimci ve 6zverili olmas1, Universitemizin tiim birimleri ile
dayanigsma anlayisi ile ¢aligmasi.

Acik Kaynak (Open Source) ¢oziimlerle disariya akacak paralar1 azaltma, veri
sizintilarii 6nleme, kodlara miidahale edebilme

224 noktada kablosuz cihaz ile internet erigimi sayesinde son kullanici
memnuniyetinin saglanmasi.

B-Zayifhiklar

Personel yetersizligi ve nitelikli personel istihdaminin istenildigi diizeyde olmamasi.
Alaninda uzmanlagmanin uzun zaman almasi.

Alaninda yetigmis personelin tayin hakkini kullanarak kurumdan gitmek istemesi.
Bilgi Islem Daire Bagkanliginin kendine ait bir binasinin olmamasi ve hizmetin
gerektirdigi sartlara uygun ve diger birimlerden izole olmamus bir fiziki ortamda
bulunmasi.

Verilen hizmetlerin 365 giin ve 24 saat kesintisiz olmas1 gerektigi i¢in , mesai saatleri
disinda personel ¢alistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

Personelin yedekli yapida olmamasi.

Birim harcama taleplerinin tam olarak karsilanamamasi.

5- ONERI TEDBIR ve DEGERLENDIRMELER

Dairemizin verdigi hizmetin geregi Baskanlik personeli liniversitenin tiim idari ve
akademik personeli ve 6grenciler ile siirekli iletisim halindedir.

Idari ve akademik birimlerdeki faaliyetlerinin birgogunun bilisim hizmetlerine bagl
olmasi1 nedeniyle, olusabilecek en kiiciik iletisimsizlik nedeniyle Baskanligimizin
kurumsal itibar algisinin diger birimlere nazaran daha ¢abuk etkilenmesi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev
ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iligkin iglemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. 29.01.2026/Kilis

Mehmet Nuh UCAR
Daire Baskani
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